Bécs Varos tajekoztatasai a koronavirossal
kapcsolatban

Miben valtozik meg a kozélet?

A koronavirus tovabbterjedésének megakadalyozasa érdekében kérjiik, hogy
lehet6leg keveset tartézkodjon nyilvanos helyeken. Maradjon lehetéleg
lakasaban és keriljon el minden felesleges utat. Lakasat csak a kovetkezé
célokbdl hagyja el:

elhalaszthatatlan, foglalkozashoz k6t6d6é munka

stirgésen szlikséges beszerzések, mint példaul élelmiszervasarlas
mas embereknek valo segitségnyujtas

sétak egyedil vagy a csaladdal. Csak k6zos haztartasban é16
személyeknek szabad egyiitt sétalniuk.

Aprilis 14-t6l kezdédéen vasarolhat olyan tizletekben, amelyek nyitva
tartanak.

Ne Iépjen be sportpalyakba, jatszoterekre vagy mas kozterekbe. Az e
helyekre valé belépési tilalom betartasat a rendérség ellenérzi.

Maszkviselési kotelezettség

Hétf6tol, aprilis 6-t6l kezdéd6en a nagy szupermarketekben egy olyan maszk
viselése kotelezd, amely eltakarja az orrot és a szajat.

Hétf6tol, aprilis 14-t6l kezdédéen valamennyi tomegkozlekedési eszk6zon,
valamint valamennyi nyitva tarto tzletben kotelezéen el kell takarni az orrot
és a szajat. Ezt megteheti egy maszk, kendé vagy sal segitségével. A
munkahelyeken a munkaadoéknak kell a munkavallalékkal k6zdsen
megallapodniuk a maszkviselési kotelezettségrol.

Rendezvények be vannak tiltva maszkviselési
kotelezettség

Junius végéig nyilvanos rendezvények nem kertilnek megrendezésre.
Valamennyi rendezvény meg van tiltva. 5-nél tobb személynek sehol sem
szabad egyszerre talalkoznia. Ez al6l kivételt képeznek olyan tevékenységek,
amelyek a koronavirus elleni kiizdelem céljat szolgaljak.

A vendéglaté uzemek zarva tartanak

Jelenleg valamennyi étterem, kavéhaz és étkez6 helység zarva tart. Péntektdl,
aprilis 3-t6l kezdédéen lehetéség van arra, hogy elére megrendelt ételeket
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hozzon el étkezé helységekbdl. Ezeket az ételeket tilos az étkez6 helységben
elfogyasztani.

Ez alol csak lizemi vagy iskolai, 6vodai vagy koérhazi kantinok és menzak
képeznek kivételt. Szallodakban és panziokban mikodé éttermek kizarolag
az ott tartozkodd vendégeknek szolgalhatnak fel ételt.

Onnek lehetésége van arra, hogy szupermarketekben vagy szallito
szolgalatokon keresztil szerezzen be élelmiszert.

Helyi ellatas és alapvet6 sziikségletek

A kovetkezé lzletek tartanak nyitva:

o élelmiszer-kereskedelem

o drogériak

e gyogyszertarak

e gyoOgyaszati termékek és segédeszkozok
e egészségligyi és apolasi szolgaltatasok

o allateledel kereskedelem

o agrarkereskedelem

o benzinkutak

e biztonsagi és vészhelyzet termékek & karbantartas
e bankok

e posta és tavkozlési szolgaltatasok

o szallitasi szolgalatok

o takaritas/tisztitas/higiénia

o tomegkozlekedeés

o trafikok & ujsagkioszkok

o kritikus infrastruktura karbantartasa

o vészhelyzeti szolgaltatasok

Hétfotol, aprilis 14-t6l kezdédden tovabbi lizletek nyitnak ki az aruértékesités
céljabol.

Amennyiben nem ndvekszik a fert6zottek szama, az lizlethelyiség
nagysagatoél és arukinalatatol fliggéen majus kozepéig fokozatosan egyre
tobb lUzlet nyithat ki. A kereskedelmet kdvetéen a szolgaltatok kezdhetik

meg Ujra tevékenységiiket. igy példaul a fodrasziizletek eldrelathatolag
majus 1-t6l kezdéddéen nyithatnak ki.

Valamennyi tizletnek biztositania kell, hogy ne tartézkodjon egyszerre tul
sok vasarlo az uzletben, hogy minden ott tartozkodé személy viselje a szaj-
orr-védelmet, valamint hogy az lzlethelyiség teriileteit rendszeresen
fertétlenitsék.

A Bécsi Gazdasagi Kamara folyamatosan tajékoztat az intézkedésekrél és
fejleményekrol.
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http://www.wko.at/coronavirus

Hogyan vannak megszervezve a Bécsi Onkormanyzat
szolgaltatasai?

A koérhazakban és gondozast nyujté berendezésekben, helyettesitoé
szolgaltatasokat nyujté vallalkozasokban, évodakban és iskolakban,
tomegkozlekedési eszkozok teruletén, valamint a viz-, gaz- és
aramellatasban és a hulladékszallitasban dolgozdk tovabbra is szolgalatban
allnak.

A Bécsi Onkormanyzatnak az a célja, hogy a koronavirussal valo
megfert6zések veszélyét lehetéleg a minimumra csokkentse.

Ennek kovetkezményeként szamos hivatalban sziinetel az
ugyfélfogadas. Siirgés kérvényeket online vagy telefonon keresztiil
nyujthat be.

65 éven felili, valamint kérel6zménnyel rendelkez6é személyek a kockazati
csoportba tartoznak. Ezek a személyek lehetéleg ne hagyjak el lakasukat.
Ezek az emberek a kiilonleges védelmet, de tamogatast is igényelnek
mindennapi életiikben.

Amennyiben On egy ilyen kockazati csoportba tartozik és segitségre van
sziiksége mindennapi élete megszervezésében (ételszallitas, vasarlas,
szallitasi szolgaltatas), vegye fel a kapcsolatot Bécs Varos forrodrot-
szolgaltatasaval a 4000-40001 telefonszamon. Ezen felil tobb lakohazban
szomszédok is segitséget ajanlanak fel.

Magisztratusi Keruleti Hivatalok

e Kapcsolatfelvétel
o llletékességek: bejelentkezési, utlevél- és talalt targyakkal kapcsolatos
ugyintézés, ipari tevékenység bejelentése, élet-igazolasok

Tajékoztatasokra és kérelmek benyujtasara jelenleg csak e-mailen és
telefonon keresztiil van lehetéség.

Kivételek ezek alél csak feltétleniil siirgds vészesetekben lehetségesek,
példaul, ha On elveszitette bankkartyajat vagy kulcsat. llyen esetekben
el6zbleg telefonon vagy e-mailen keresztiil kell id6pontot egyeztetnie.

A kérvényeket a kerileti hivatal elétt felallitott dobozokba bedobhatja.

Kulonféle hatarozatok, mint példaul szabadtéri kavézok/éttermek

engedélyezése, jelenleg nem kerilnek kiallitasra. Ez alél kivételt képeznek az
elévilé bunetések.

Szocialis kézpontok

e Kapcsolatfelvétel
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o llletékességek: bérleti dijjal kapcsolatos tamogatasok, minimalis
jovedelmi juttatasok

Bérleti dijjal kapcsolatos tamogatasok, minimalis jovedelmi juttatasok,
valamint egyéb, 2020. marciusaban, aprilisaban és majusaban lejaro
folyamatos juttatasok minden jelenleg erre jogosult személy részére,
automatikusan meghosszabbitasra keriilnek. Kérvény benyujtasa ez tgyben
nem sziikséges.

Ha uj kérvényt nyujt be, kérjuk, hogy ezt tegye meg az illetekes Szocialis
K6zponthoz intézett e-mailben. A sziikséges dokumentumokat bedobhatja a
szocialis kozpontok el6tt felallitott dobozokba.

e Minimalis jovedelmi juttatas kérvényezése (németil)

Bevandorlas és allampolgarsag (MA 35)

A koronavirus terjedésének megakadalyozasa érdekében hozott
intézkedések végett jelenleg a Bécsi Onkormanyzat 35-6s Magisztratusi
Osztalyanal (MA 35) nincs lehetéség személyes lgyfélfogadasra.

Kérjiik, iigyeljen arra, hogy kérvényeit idében nyujtsa be és ne mulassza
el a hataridéket.

Kérvények és dokumentumok benyujtasa:

Valamennyi kérvényt és dokumentumot kizarélag postai uton vagy e-mailen
keresztil nyujthat be:

Valamennyi elérhetéséqgi adatot az MA 35 illetékes ugyosztalyaihoz az MA 35
honlapjan talal meg (németul).

Keruleti egészségugyi hivatalok

e Kapcsolatfelvétel
o llletékességek: Oltasok és egészségugyi tanacsadasok

A keruleti egészségugyi hivatalokban jelenleg nem adnak be oltasokat.
Sziikséges influenza-, valamint kanyaré-/mumpsz-/rubeola-oltasok esetében
egyeztessen idépontot az Impfservice Town Town-ban vagy haziorvosanal.

Ovodak, elemi iskolak, altalanos felsé kozépfoku iskolak
(AHS) és kozépiskolak (NMS)

Bécs Varos fenti intézményei olyan sziil6k részére tartanak nyitva,
akiknek munkaba kell jarniuk és ezért nincs mas lehtéségiik gyermekiik
feliigyeletének megszervezésére. Amennyiben Onnek lehtésége van
gyermeke felligyeletét otthon megoldani, akkor éljen ezzel a lehtéséggel, de
semmiképpen se a nagyszuléket bizza meg a gyermekfeliigyelettel. 65 éven
fellili személyek a kiilondsen veszélyeztetett csoportba tartoznak!
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Iskolas gyermekek sziilei a 01/52525 77048-as forrodréton kaphatnak
tajékoztatast, tobbek kozott a tananyagokkal kapcsolatban.
Tovabbi szolgaltatasokat a www.bildung-wien.gv.at honlapon talal (németiil)

Az oktatas terliletén a jelenleg hatalyban lévé szabalyozasok majus kdzepéig
maradnak érvényben. Ez azt jelenti, hogy addig az iskolakban a szokasos
oktatas sziinetel.

Szigoru feltételek mellett majus elejétdl kezdve lesz lehetéség az érettségi és
szakmai zarévizsgak letételére.

Ez a video elmagyarazza gyermekeinek, hogy mi a koronavirus és hogy
hogyan lehet ellene védekezni. (németiil, felirattal)

A wienXtra bécsi ifjusagi kozpontjai és helyszinei zarva vannak és ezek
rendezvényeit lemondtak. Gyermekeknek és fiataloknak lehetéséglik van
arra, hogy felvegyék a kapcsolatot telefonon vagy e-mailen keresztil.

Anyakonyvi hivatalok

e Kapcsolatfelvétel
o llletékességek: sziiletési anyakonyvi kivonatok, halalozasi okiratok,
hazassagkotések, névvaltoztatasok

Tudakozo6das, tajékoztatas, informaciok csak irasban, telefonon vagy e-
mailen keresztul lehetségesek.

Kivétel: Sziiletések bejelentésére hétfétél péntekig 8 - 12 éra kozott van
lehetdség.

Temetések/Temetkezés: A temetélatogatasok tovabbra is megengedettek.
Temetésen résztvevd szemeélyeknek legalabb egy méter tavolsagot kell
tartaniuk egymastoél. A ravatalozok nem veheték igénybe, a cereméniakra a
szabadban kerul sor.

e Bécsi Temetkezési Vallalat (Bestattung Wien)

A Bécsi Onkormanyzat lakasokért felelés hazkezel6sége
(Wiener Wohnen) és bérléknek nyujtott jogsegély-
szolgalat (Mieterhilfe)

e Kapcsolatfelvétel
o llletékességek: 6nkormanyzati lakasok

A Wiener Wohnen szolgaltatasi kozpontja jelenleg zarva tart. Siirg6s kérdések
esetében kerjuk hivja a Wiener Wohnen szerviz-telefonjat a 05 75 75 75
szamon. Anyagi tehermentesitési intézkedésként, a Wiener Wohnen jelenleg
felfiggeszti a figyelmeztetési dijak behajtasat fennallé bérhatralékok
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esetében, valamint a kilakoltatasokat is. Ez az igéret egyel6re tovabbi
intézkedésig van érvényben.

Magatartasi vezérfonal a korona idejében a Wiener Wohnen altal tovabbra is
felkinalt szolgaltatasokra vonatkozo6an. (németiil)

A lakhatassal kapcsolatos kérdéseket a bérléknek nyujtott jogsegély-szolgalat
(Mieterhilfe) valaszol meg a 01 / 4000 8000 telefonszamon hétf6tél péntekig
9-16 oOra kozott.

Er6szak és csaladi problémak

A koronavirus-jarvany mindenkit nehéz helyzet elé allit, mivel sok csaladnak
nagyon sz(k helyen otthon kell tartézkodnia.

Amennyiben On is er6szak aldozatava valik vagy erészak tanuja, hivja a
rendérséget!

A rendorség segélyhivo szama: 133

Bécs Varosnak a nap 24 orajaban hivhaté segélyvonala bantalmazott nék
szamara: 01 71 71 9

N6i menedékhely segélyhivo szama: 05 77 22

E-mailen keresztili tanacsadas a frauennotruf@wien.at cimen vehetd igénybe,
ahol szakérték a nap 24 6rajaban rendelkezésre allnak és bizalmas, ingyenes
és anonim tanacsadast nyujtanak az érintettek szamara.

Bécs Varos N6i Kozpontjaban szakérték ingyenes tanacsadast nyujtanak
olyan témakkal kapcsolatban, mint valas, elvalas, gondoskodasi jog, lathatasi
jog és tartasdij a 01 408 70 66 telefonszamon.

Hivasok a kovetkez6 nyitvatartasi idékben lehetségesek: hétfétél csiitortokig
9-17, valamint pénteken 9-16 6ra kozott

E-mailen a tanacsaddk a kovetkezé cimen érheték el: frauenzentrum@wien.at.

Bécsi Kozlekedési Vallalat (Wiener Linien)
e Kapcsolatfelvétel

Valamennyi bécsi tomegkozlekedési eszkoz lizemel, és az éjszakai foldalatti
jaratok helyett autobuszok kozlekednek. Ennek készonhetéen mindazok,
akiknek munkaba kell jarniuk vagy fontos intéznivaléjuk van, a
tomegkozlekedési eszkozbket igénybe vehetik.

Heétfétdl, aprilis 14-t6l kezdédéen valamennyi tomegkozlekedési eszk6zon
kotelezden el kell takarni az orrot és a szajat. Ezt megteheti egy maszk,
kendd vagy sal segitségével.

Bécsi parkok
e Kapcsolatfelvétel

N Stadt
Wien


https://www.wienerwohnen.at/Neues-aus-dem-Gemeindebau2/2020_7_corona_infos.html
https://mieterhilfe.at/
https://mieterhilfe.at/
mailto:frauennotruf@wien.at
https://www.wien.gv.at/menschen/frauen/beratung/frauenzentrum/
mailto:frauenzentrum@wien.at
https://www.wienerlinien.at/eportal3/
https://www.wien.gv.at/kontakte/ma42/kontakt.html

Bécs Varos valamennyi parkja szabadon megkdozelithet6. A jatszoterek és
sportpalyak, valamint ketrec-szer(i labdajaték-palyak és motorika-parkok

zarva vannak. Ha parkba latogat el, tartson legalabb egy méter tavolsagot
masoktol.

Bécsi piacok

A bécsi piacokon valamennyi étkezé helység zarva tart. Az
élelmiszerstandok, trafikok és ujsagkioszkok tovabbra is nyitva tartanak.

A Naschmarkt melletti bolhapiac, az am Hof-on val6 régiségpiac, valamint a
hiusvéti piacok zarva vannak. Ezen feliil a magan bolhapiacok sem keriilnek
megrendezésre.

Kozlekedésszervezés és miszaki jellegl kozlekedési tigyek

e Kapcsolatfelvétel
o llletékességek: Kozlekedési hatésagi eljarasok

A kozelben lakok, valamint fogyatékkal él6k szamara fenntartott
parkolohelyek, rakodoteriiletek és megallasi és varakozasi tilalmak tovabbra
is érvényben vannak.

A rovid parkolasi ovezetek Bécs egész teriiletén jelenleg nem érvényesek.

A kozlekedési hatosagi eljarasok - amennyiben lehetséges - tovabbra is
folytatasra kertlnek.

Azokat a kérvényeket, amelyeknél a vizsgalati eljarasok pozitiv lezarasra
keriiltek, a kozeljovében jovahagyjak. A hatarozatok személyes elhozasara
nincs lehetéség. A hatarozatok kézbesitésére postai uton, slirgés esetekben
pedig e-mailen keresztil kerdl sor.

Nyujtson be uj kérvényeket online, illetve siirgés esetekben dobja be a
kérvényt a Bécsi Onkormanyzat 46-os Magisztratusi Osztalyanak
(kozlekedésszervezés és miszaki jellegl kozlekedési ligyek, MA 46) a hazi
postaladajaba.

Gépjarmivek egyedi engedélyezései és mddositasai esetében sziiksége van a
tartomanyi jarmivizsgaztato kozpont engedélyezésére. Ennek érdekében a
jarmivet a tartomanyi jarmivizsgaztato kozpontnak kell bemutatni. Ezekre a
jarmibemutatasokra jelenleg nem kerul sor és csak egy késébbi idépontban
kezd6édnek ujra.

online kérvények (németdil)

Iparjog

e Kapcsolatfelvétel
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o llletékességek: Ipari tevékenység bejelentése, személyi allomany és
adatvédelem

Szamos ipari eljarast, mint példaul ipari tevékenység bejelentését
elektronikus uton kérvényezhet.

Epitési hatosagi engedélyezésekre (épitkezésengedélyezési eljarasokra)
jelenleg csak csdkkentett mértékben van lehetéség. Amennyiben mar sor
kerult egy épitkezési eljarasra, az épitkezési engedély megadasa a
kozeljovében fog megtorténni. Csak olyan épitkezésengedélyezési eljarasok
lefolytatasara kertilhet tovabbra is sor, amelyek nem a koézeli lakék jogait
érintik.

A kérvényeket postai vagy elektronikus uton lehet beadhatni a
Baueinreichung (épitkezés engedély kérvényezése) linken keresztul.

Bécsi Energia Szolgalat (Wien Energie)

A varos megbizhaté energia- és héellatasat a Bécsi Energia Szolgalat (Wien
Energie) legfontosabb prioritasanak tekinti. Az egész bécsi lakossag ellatasa
a kovetkezetes intézkedéseknek koszonhetéen ezekben a kihivasokkal teli
idékben is biztositva van. Garantaljuk az energiaellatast! A villamos és
héenergia a Wien Energie-nek készénhetéen nem fogy el.

Azon ugyfelek esetében, akik nem fizették ki idében szamlaikat, garantaljuk,
hogy nem zarjuk el a szolgaltatasokat, amig a jelenlegi valsag tart.

A Wien Energie tgyfélszolgalata a szokasos modon segit minden kérdésben a
szamlak, villamos energia, tavhészolgaltatas és egyéb kérdések
vonatkozasaban.

Mivel jelenleg varakozasi idék adodhatnak a telefonon, célszerlbb, ha online
veszi fel a kapcsolatot az ligyfélszolgalattal:

. A meine.wienenergie.at link alatt
. Villamosenergia- és gazszolgaltatas: info@wienenergie.at
. Hészolgaltatas: waerme@wienenergie.at

Kapcsolatfelvétel telefonon keresztiil:

. Villamosenergia- és gazszolgaltatas: 0800 500 800

. Hészolgaltatas: 0800 500 700

Valamennyi kapcsolatfelvételi lehetéséget a www.wienenergie.at alatt is
megtalal.
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A Bécsi Korhazszovetség (Wiener
Krankenanstaltenverbund, KAV) korhazai

A koérhazak eréforrasai tulnyomorészt a koronavirusban megbetegedett
személyek szamara vannak lefoglalva. Tervezhetd operaciék elhalasztasra
kerultek.

Kérjiik, hogy ne keresse fel a korhazak jarobeteg kézpontjait!

Hozzatartozok latogatasa

A Bécsi Korhazszovetség (KAV) kérhazaiban altalanos beteglatogatasi tilalom
all fenn - ez azt jelenti, hogy egy bécsi kérhazban tartézkodé rokonokat vagy
baratokat jelenleg nem, illetve csak kivételes esetekben latogathat meg.

Kérjuk, vegye fel a kapcsolatot az illetékes betegallomassal a kovetkezé
esetekben:

e Ha gyermek vagy kiskoru személy fekszik egy bécsi kérhazban
e Ha gyermek sziiletése varhato egy bécsi kérhazban
e Ha egy személy kritikus életfazisban van

A fenti esetekben lehetséges, hogy naponta maximalisan 1 latogato
latogassa meg a beteget. Ehhez a betegallomas beleegyezésére van sziikség.

e Bécsi Korhazszovetséqg (Wiener Krankenanstaltenverbund, KAVY)

Tovabbi informacidokat magyar nyelven az alabbi
linkeken talal

Informationen der Suchthilfe Wien fur Menschen ohne Wohnung / A
Szenvedélybeteq Segité Kézpont (Suchthilfe Wien) tdjékoztatasai lakassal
nem rendelkez6 személyek szamara

Brief des Bundesministers fir Bildung Heinz FaRmann an Eltern (Stand: 12.
Marz 2020) / Heinz FaBRmann oktatasi miniszternek a szil6koz intézett levele
(kelt: 2020. marcius 12.)

Verhalten in Ordinationen von Arztinnen und Arzten / Magatartasi szabalyok
az orvosi rendelékben

OGB und AK: Arbeitsrecht und Konsumentlnnenschutz / Osztrak
Szakszervezeti Szovetséqg (OGB) és Osztrak Munkaskamara (AK): Munkajog és
Fogyasztovédelem

N Stadt
Wien


https://www.wienkav.at/kav/
https://www.suchthilfe.wien/2/wp-content/uploads/2020/03/Info-öffentlicher-Raum-ungarisch.pdf
https://www.suchthilfe.wien/2/wp-content/uploads/2020/03/Info-öffentlicher-Raum-ungarisch.pdf
https://www.suchthilfe.wien/2/wp-content/uploads/2020/03/Info-öffentlicher-Raum-ungarisch.pdf
https://www.suchthilfe.wien/2/wp-content/uploads/2020/03/Info-öffentlicher-Raum-ungarisch.pdf
https://www.bmbwf.gv.at/Themen/schule/beratung/corona/corona_elternbrief_bm.html
https://www.bmbwf.gv.at/Themen/schule/beratung/corona/corona_elternbrief_bm.html
https://www.bmbwf.gv.at/Themen/schule/beratung/corona/corona_elternbrief_bm.html
https://www.aekwien.at/coronavirus
https://www.aekwien.at/coronavirus
https://jobundcorona.at/download/#ungarisch
https://jobundcorona.at/download/#ungarisch
https://jobundcorona.at/download/#ungarisch
https://jobundcorona.at/download/#ungarisch

Hova fordulhatok, ha tovabbi kérdéseim
merilnének fel?

Amennyiben tovabbi kérdései meriilnek fel, amelyekre még nem kapott
valaszt, kérjuk forduljon a Bécsi Onkormanyzat Integraci6ért és Sokféleségért
felelés Osztalyanak a tajékoztatasi szolgalatahoz. Ez a szolgalat hétf6tél
péntekig 9 - 16 6ra kozott elérheté.

A koronavalsaggal kapcsolatos kérdéseit a sajat nyelvén is
eléterjesztheti:

- e-mailen: post@mal7.wien.gv.at

- Facebook-on: startwien.at

- telefonon: 01 4000 81540 (Hivja ezt a szamot és mondja meg, milyen
nyelven kivanja feltenni kérdését. Biztosra veheti, hogy visszahivjak.)

A Bécsi Onkormanyzat Integracidért és Sokféleségért felelés Osztalyanak a
munkatarsai nem szakérték a koronavirus teruletén. Ennek ellenére mindent
megtesznek annak érdekében, hogy 24 6ran beliil megbizhato6 forrasokbol
szarmaz6 informaciokkal lassak el Ont a sajat nyelvén. Olyan kérdésekre,
amelyekre vonatkozéan nem allnak rendelkezésre megbizhaté forrasokbol
szarmazo informaciok, nem tudnak valaszt adni.
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mailto:post@ma17.wien.gv.at
https://www.facebook.com/StartWien.at/

